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INSTRUCOES

Para a realizacao das provas, vocé recebeu este Caderno de Questées, uma Folha de
Respostas para as Provas I e II e uma Folha de Resposta destinada a Redacgao.

1.

Caderno de Questoes

Verifique se este Caderno de Questdes contém as seguintes provas:

Prova I: ADMINISTRACAO DE UNIDADES DE INFORMACAO — Questdes de 01 a 35
Prova II: INTRODUGAO A ARQUIVOLOGIA — Questdes de 36 a 70

Prova de REDACAO

Qualquer irregularidade constatada neste Caderno de Questdes deve ser imediatamente
comunicada ao fiscal de sala.

Nas Provas I e II, vocé encontra apenas um tipo de questao: objetiva de proposicao simples.
Identifique a resposta correta, marcando na coluna correspondente da Folha de Respostas:

V, se a proposicao é verdadeira;

F, se a proposicao é falsa.

ATENQIT\O: Antes de fazer a marcacgao, avalie cuidadosamente sua resposta.

LEMBRE-SE:
» Aresposta correta vale 1 (um), isto é, vocé ganha 1 (um) ponto.

» A resposta errada vale —0,5 (menos meio ponto), isto é, vocé nao ganha o ponto e ainda
tem descontada, em outra questao que vocé acertou, essa fragdo do ponto.

» A auséncia de marcagao e a marcagao dupla ou inadequada valem O (zero). Vocé nao
ganha nem perde nada.

. Folha de Respostas

A Folha de Respostas das ProvasI eIl e a Folha de Resposta da Redacéo sao pré-identificadas.
Confira os dados registrados nos cabecalhos e assine-os com caneta esferogréfica de TINTA
PRETA, sem ultrapassar o espago proprio.

NAO AMASSE, NAO DOBRE, NAO SUJE, NAO RASURE ESSAS FOLHAS DE RESPOSTAS.

Na Folha de Respostas destinada as Provas I e II, a marcacao da resposta deve ser feita
preenchendo-se o espaco correspondente com caneta esferografica de TINTA PRETA. Nao
ultrapasse o espaco reservado para esse fim.

Exemplo de Marcagdo
na Folha de Respostas

o1l F
02 Vv 1IN
03 vV Il
04 Bl F
05 v Il

O tempo disponivel para a realizagao das provas e o preenchimento das Folhas de Respostas é
de 4 (quatro) horas e 30 (trinta) minutos.




ESTAS PROVAS DEVEM SER RESPONDIDAS PELOS CANDIDATOS
AO SEGUINTE CURSO:

e ARQUIVOLOGIA

UFBA - 2011 - Vagas Residuais -1




PROVA I — ADMINISTRACAO DE UNIDADES DE INFORMAGCAO
QUESTOES de 01 a 35

INSTRUCAO:

Para cada questao, de 01 a 35, marque na coluna correspondente da Folha de
Respostas:

V, se a proposicao é verdadeira;
F, se a proposicao e falsa.

A resposta correta vale 1 (um ponto); a resposta errada vale —0,5 (menos meio
ponto); a auséncia de marcagao e a marcagao dupla ou inadequada valem O (zero).

Questéo o1

Do ponto de vista do Marketing, as observagdes, as crengas, as informacoes, as experiéncias,
os valores, os sentimentos, os preconceitos e as atitudes sdo caracteristicas que compdem
a identidade da unidade de informacéo.

Questéo 02

O Marketing deve ser aplicado como forma de gerenciar estrategicamente os recursos
disponiveis na unidade de informagao.

Questéo 03

De modo geral, o termo “marketing” significa “vendas”, enquanto arquivos e bibliotecas sao
considerados organizacdes de cunho social, assim sendo, a essas organizacbes nao se
aplica o conceito de marketing.

Questéo 04

Bibliotecas e arquivos sao considerados organiza¢oes, porque apresentam as seis variaveis
defendidas pela TGA: as tarefas, as pessoas, 0 ambiente, a tecnologia, a estrutura e o produto.

Questzo 05

Para dinamizar a comunicacéo entre os membros de sua equipe, as unidades de informacao
utilizam, em suas instalagdes, redes do tipo workgroup (grupo de trabalho), que sédo redes
remotas, que interligam computadores de varios locais.
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QUESTOES de 06 a 09

Analise

Y

Cenarios

Missao

Y

SWOT

Estratégias

Acdes
Estratégicas

3

Objetivos
Estratégicos

3

Sintese

Alternativas de
Direcionamento

A 4

Plano
Diretor

Fy

Com base na analise do esquema, é correto afirmar:

Questéo 06

Na metodologia de planejamento estratégico apresentada, destaca-se a Analise SWOT
(strengths, weaknesses, opportunities, threats) — que permite examinar os pontos fortes e
fracos do ambiente externo sobre as unidades de informagéo, além das ameagas — € as
oportunidades dirigidas por essas unidades ao ambiente externo.

Questéo 07

Missao é o propdsito ou a razado de existir da unidade de informacao, ou seja, ao definir a

missao da unidade de informacgéao, define-se seu papel perante a sociedade.

Questéo 08

Cenarios sao técnicas de prospeccao de fatos passados, que interferem na concepcao do

planejamento estratégico.

Questéo 09

Estratégias sao os caminhos escolhidos pela unidade de informagéo para executar a agao,

ou seja, sdo as politicas de negdcio da organizagao.
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Questéo 10

As unidades de informacdo consideradas como organizacdes precisam ser planejadas,
organizadas, dirigidas e controladas, segundo o ciclo do processo administrativo.

Questéo 11

Na fase do controle, o gerente, apds aferir o desempenho funcional da unidade de informacéo
e observar a necessidade de adotar alguma acao corretiva — em virtude, por exemplo, de
mudancas politicas — néo pode fazé-lo, porque o plano estratégico ja estd em execucao.

Questéo 12

O controle engloba as fungdes de acompanhamento e avaliagdo do processo administrativo,
constituindo a quarta fase desse processo.

Questéo 13

| Planejamento — Organiza¢cdo — Direcao — Controle

Apesar de o ciclo do processo administrativo ter sido classicamente construido seguindo as
fases indicadas em destaque, ha autores que consideram como terceira fase a Execucao
e ndo a Direcao.

Questso 14

Para proceder a avaliacdo do desempenho das unidades de informacédo e produzir
informacdes gerenciais que alimentem o processo de replanejamento, as unidades de
informacdo mantém sistemas de informacéo para gerir os dados coletados, conhecidos
como “sistemas de informacgao técnica”.

Questéo 15
Eficiéncia e eficacia sao indicadores de desempenho das organizagdes e, obviamente,
das unidades de informacao.

Nesse sentido, a eficacia indica se a unidade de informacgao utiliza produtiva e
economicamente 0s recursos disponiveis no cumprimento de seus objetivos, e a eficiéncia
significa que a organizagéo atingiu seus objetivos.

Questéo 16

As estatisticas coletadas e os relatérios de desempenho elaborados pelas unidades de
informacdo sao elementos essenciais tanto para a fase de avaliagdo, quanto para o
planejamento, tendo em vista que ha uma retroalimentacdo entre as duas fases.

Questéo 17

Os resultados do processo de avaliagao das unidades de informacao permitem corrigir os
fluxos e as rotinas de trabalho que ndo estejam funcionando de modo eficaz.
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Questéo 18

A informacao tem papéis importantes na administracao da unidade de informagao, dentre
0s quais, apoiar o processo decisorio, situar o administrador em seu ambiente, avaliar a
situacdo histérica da unidade de informacgéo e controlar e acompanhar as atividades em
execucao.

Questéo 19

Para gerir uma unidade de informacao, o profissional precisa ter as mais diversas
competéncias, dentre as quais a competéncia conceitual, que compreende a capacidade
de comunicagdo com os membros de sua equipe.

Questéo 20

O diagrama de Ishikawa tem como finalidade identificar os efeitos de um problema, ja que é
uma técnica de analise de causa e efeito, aplicada na fase de diagndstico do processo de
resolucéo dos problemas.

Questao 21
Todo plano deve conter a definicdo de objetivos, de recursos e de meios de controle.

Questso 22
Os objetivos da unidade de informagao sao definidos no planejamento operacional.

Questéo 23

Os recursos a serem usados na execucao do plano e dos meios de controle sao definidos
no plano estratégico.

Questéo 24

O documento resultante do planejamento estratégico é o plano operacional, no qual se
definem a misséo, os objetivos, as estratégias e os recursos da organizagao.

Questéo 25

Ao declarar seu negécio no plano estratégico, a unidade de informacéo esté definindo sua
missao.

Questéo 26

O planejamento operacional da unidade de informacao subentende a analise dos objetivos
organizacionais, o planejamento do uso do tempo, o planejamento dos recursos, a avaliagéo
dos riscos e a previséo de pessoal.

UFBA - 2011 - Vagas Residuais — Administra¢o de Unidades de Informagdo - 5



Questéo 27

No ciclo do processo administrativo, durante a fase de organizacdo, as unidades de
informacao estabelecem a estrutura organizacional que levam ao cumprimento das tarefas.

Questéo 28

A finalidade de uma equipe é tornar eficazes as forcas de cada um de seus membros e
tornar irrelevante as fraquezas.

Questéo 29

Dentre as muitas fungdes que exerce, o lider de uma unidade de informacgao deve conhecer
sua equipe, saber repassar instru¢cdes de trabalho e definir padrdes de produtividade.

Questso 30
Atividade é a parte indivisivel de execucdo de uma tarefa.

Questéo 31

Em uma unidade de informacgao, a aplicacao de um modelo de organizacao matricial
pressup0e a existéncia de programas e projetos multidisciplinares propostos pela instituicao.

Questéo 32

A modelagem da unidade de informacao é seu tracado organizacional, ou seja, sua divisédo
em departamentos e setores, entre outros, e considerando algumas caracteristicas — tais
como funcgdes, produtos, processos, clientes — que poderdo ser representadas por
organogramas.

Questso 33
Funcionagrama ¢é o tipo de grafico que descreve a estrutura de uma organizagao.

Questso 34

As unidades de informacao tém a finalidade de prestar servicos de informacéao aos
usuarios, portanto é recomendavel que a avaliagdo de desempenho dessas organizagdes
considere o nivel de satisfacao do usuario quanto a eficacia dos servigos prestados.

Questso 35

Nas unidades de informagédo, um modo de controlar a documentacao é o gerenciamento
eletrénico de documentos, que prescinde de que essa documentagéo esteja em suporte
digital.
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PROVA II — INTRODUGCAO A ARQUIVOLOGIA

QUESTOES de 36 a 70
INSTRUCAO:

Para cada questao, de 36 a 70, marque na coluna correspondente da Folha de
Respostas:

V, se a proposicao é verdadeira;
F, se a proposicao é falsa.

A resposta correta vale 1 (um ponto); a resposta errada vale —0,5 (menos meio
ponto); a auséncia de marcagao e a marca¢ao dupla ou inadequada valem O (zero).

QUESTOES 36 e 37

O técnico do Programa Geral de Informagao da UNESCO, Montviloff, acentua a importancia
da formulagéo de politicas nacionais de informacéo, cuja finalidade é

assegurar, com vistas a sua utilizac@o, o acesso aos conhecimentos especializados
e profissionais, as informagdes cientificas, técnicas e econdmicas assim como a
soma dos saberes produzidos e reunidos no pais e em outras partes do mundo,
a fim de auxiliar a solu¢do de problemas concretos e ao desenvolvimento de
todos os setores da sociedade. (MONTVILOFFE. In: JARDIM, 1995, p. 25).

Questéo 36

Sob tal objetivo, a perspectiva de sistemas nacionais de informacao persiste no discurso da
UNESCO, norteada pela formulagao de uma ou varias politicas de informacao, cujos dominios
de aplicacéo incluem aspectos como o desenvolvimento de recursos e servigos de
informacéo.

Questéo 37

Os aspectos relacionados aos meios de acesso e difusao da informagao nao fazem parte
de politicas de informacao.

QUESTOES 38 e 39

Schellenberg definiu os campos de atuacdo das bibliotecas e dos arquivos,
estabelecendo um paralelo entre essas areas, sobre as quais, é correto afirmar:

Questéo 38

Nos arquivos, os documentos sdo colecionados de fontes diversas, adquiridos por compra
ou doacao.

Questao 39
Os métodos de classificagao tanto para os arquivos como para as bibliotecas sdo os mesmos.
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Questéo 40

No que se refere as entidades mantenedoras, de acordo com as caracteristicas das
organizagdes, os arquivos produzidos pelas corporacdes pertencem ao tipo institucional.

Questéo 41

Quanto a classificagdo, um documento em suporte sintético, contendo imagens estaticas,
como os desenhos, pertence ao género iconografico.

Questéo 42

Correspondéncia oficial é aquela que trata de assunto de servico ou de interesse pessoal
de servidores de uma instituic&o.

Questéo 43

As fases de organizagdo de arquivos acontecem na seguinte ordem: planejamento —
levantamento de dados — implantagédo e acompanhamento — andlise dos dados coletados.

Questéo 44

A sequéncia de operacdes: analise, avaliacao, selecéo e eliminacédo esta relacionada ao
estabelecimento de prazo de vida dos documentos, de acordo com seus valores.

Questéo 45

Sao considerados instrumentos bésicos de destinacdo de documentos a tabela de
temporalidade e os sistemas de classificagao.

Questéo 46

Os instrumentos de pesquisa, nos arquivos, destinam-se a orientar os usuarios na
recuperacao dos documentos.

Consideram-se exemplos de instrumentos de pesquisa: a tabela, o dossié, o arranjo e a
descricao.

Questao 47
Nos arquivos, o indice é um tipo de instrumento de pesquisa auxiliar.

Questao 48
A conservacao compreende os cuidados prestados aos documentos.

Nesse sentido, durante a operacao de conservacgao, o item “banho de gelatina” € um método
de limpeza que visa a conservagéo dos documentos.

Questéo 49

Para o desenvolvimento e a evolugcédo dos arquivos, faz-se necessdria a adocéo de
politicas publicas na area.

Para atender a isso, foi promulgada, em 8 de janeiro de 1991, a Lei n° 8.159 que dispde
sobre a Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados, cabendo ao Sistema Nacional de
Arquivos — SINAR, definir essas politicas.
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Questzo 50
O documento de arquivo sé tem sentido se estiver relacionado ao meio que o produziu.

A partir desse elemento, pode-se afirmar que essa é a base da teoria de “fundos”, a qual
preside a organizacdo dos arquivos permanentes.

QUESTOES 51 e 52

O homem chega ao final do século tdo impactado pelas transformacgdes que vém
ocorrendo em seus ambientes social, cultural, laboral, econdmico e politico. [...]
essas transformacgdes sdo, em grande parte, trazidas pela constante evolugdo
das tecnologias de informagdo, um termo que compreende em si muitos conceitos
e que vai moldando uma nova organiza¢do e um novo funcionamento da
sociedade, a sociedade da informa¢do. (AGUIAR. In: LUBISCO e BRANDAO,
2000, p. 37 e 38).

Com base nessas afirmacdes, pode-se concluir:

Questéo 51

A nova realidade afeta, de forma especial, a qualidade, a eficiéncia e a rapidez do processo
de geracao do conhecimento cientifico e tecnoldgico.

Questéo 52

Os mecanismos através dos quais o conhecimento do esforco de execucao de pesquisa em
ciéncia e tecnologia é comunicado e difundido ndo sédo afetados.

Questéo 53

Os idealizadores das novas estruturas informacionais, no contexto da globalizacéo e da
sociedade do conhecimento, devem reconhecer o fato de que a simples existéncia da
informacdo em redes de computadores, atrelada aos melhores estoques e aos mais
habilidosos fornecedores, séo a garantia de sua distribuicdo em termos social e politicamente
corretos e equitativos.

Questéo 54

O termo “digitalizacao” designa o processo de representar a imagem com uma matriz de
codigos binarios, em que o “zero” indica o espago em branco, e 0 “um” representa os pontos
cheios.

Questéo 55

E um pressuposto da Arquivologia, afirmar que o Principio da Proveniéncia é a base
tedrica, a lei que rege todas as intervengdes arquivisticas.

Nesse sentido, o respeito a esse principio, na organizacédo e no tratamento dos arquivos,
somente é permitido, quando se tratar de arquivos correntes.
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Questéo 56

As nocbes de valor primario e secundario dos documentos fornecem o relevo indispensavel
para a pratica da teoria das trés idades.

Questzo 57
A organizacao dos documentos ativos € feita nos arquivos intermediérios.

Questéo 58

A difusdo da informagao requer a utilizacao de suportes variados, desde os estabelecidos
pelo computador até aquele que é ainda o mais conhecido e mais divulgado, o papel.

Questéo 59

Os documentos inativos que nao adquiram um valor secundario devem ser eliminados pelas
proprias unidades administrativas, dispensando consulta as Normas e as Leis.

Questéo 60

De acordo com a teoria arquivistica, para se evitar que os documentos figuem amontoados
nas reparticoes e dificultem a execug¢do dos trabalhos, ocupando espacos valiosos, os
administradores devem implementar a gestdo de documentos e transferi-los para os arquivos
permanentes.

Questéo 61

Dentre os pontos essenciais para a administracao dos arquivos correntes, destacam-se
trés fatores — as caracteristicas dos documentos, as atividades inerentes e o tipo de érgéao
que deve executar esse trabalho — a que esta condicionada a sua eficiéncia.

Questéo 62

O arquivista da atualidade deve levar em considera¢do dois fatores que afetam
a preservacdo do material sob sua custddia, fatores esses apontados pela
Reparti¢do de Normas Técnicas (Bureau of Standards) como agentes “‘externos”
e “internos” de deterioragdo. (SCHELLENBERG, 2006, p. 231).

Com base na afirmacgé@o de Schellenberg, pode-se concluir:

O arquivista, em suas agdes de preservacdo, deve dar atencéo ao tipo e a qualidade do
suporte do documento.

Questéo 63

A criacao da Norma Brasileira de Descricao Arquivistica (NOBRADE), elaborada pela Camara
Técnica de Normalizacdo de Descricao Arquivistica (CTNDA) do Conarq, foi uma iniciativa
que visa separar essa atividade dos preceitos das normas estrangeiras ISAD(G) e
ISAAR(CPF).
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Questéo 64

O arquivamento de dossiés funcionais utilizando-se o método numérico simples, visando a
seguranca da informacgao, requer um indice auxiliar para consulta dos documentos.

Questéo 65

Segundo Paes (2007), a finalidade para a qual os arquivos foram criados é tornar disponiveis
as informac6es contidas no acervo documental sob sua guarda.

Questio 66
Os documentos digitais s&o armazenados fisicamente em um suporte, seja ele
magnético ou optico, por meio de simbolos binarios.

Dentre os suportes, pode-se afirmar que o DVD pertence a categoria dos 6pticos.

Questso 67
O nascimento dos arquivos e da arquivistica esta associado ao aparecimento da
escrita que permitiu se produzir obras literarias, mas também serviu & administragéo.

Com base nesse percurso histérico, & correto afirmar que, na Peninsula Ibérica, é que
foram encontrados os primeiros registros.

Questzo 68

Os autores que se preocupam em estabelecer as imersoes histéricas relativas a evolugao
das praticas arquivisticas, ainda que de forma breve e superficial, afirmam a longevidade
dessa pratica, considerando que a histdria dos registros arquivisticos confunde-se com a
historia pds-escrita das civilizagbes humanas e que 0s arquivos, ainda que em forma
preliminar, surgiram por volta do sexto milénio a.C.

Questéo 69

A sociedade da informacao é aquela que valoriza o capital, o trabalho e a industria como
fatores de producdo e progresso.

Questéo 70

No inicio da ldade Contemporénea, especificamente na Franga, promulgou-se o primeiro
ato que garantia o direito do cidadao ao acesso a informacao arquivistica.
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PROVA DE REDACAO
INSTRUCOES:

e Escreva sua Redacgéo com caneta de tinta AZUL ou PRETA, de forma clara e
legivel.

e Caso utilize letra de imprensa, destaque as iniciais maiusculas.

¢ O rascunho deve ser feito no local apropriado do Caderno de Questoes.

* Na Folha de Resposta, utilize apenas o espaco a ela destinado.

e Sera atribuida a pontuacao ZERO a Redagéo que

— se afastar do tema proposto;

— for apresentada em forma de verso;

— for assinada fora do local apropriado;

— apresentar qualquer sinal que, de alguma forma, possibilite a identificacao do candidato;
— for escrita a lapis, em parte ou na sua totalidade;

— apresentar texto incompreensivel ou letra ilegivel.

Os textos a seguir devem servir como ponto de partida para a sua Redacao.

L.

Mas que coisa € homem,
que ha sob o nome:
uma geografia?

um ser metafisico?
uma fabula sem
signo que a desmonte?

Como pode 0 homem
sentir-se a si mesmo,
quando o mundo some?

Como vai o homem
junto de outro homem,
sem perder o nome?
[...]
Como se faz um homem?
[...]

Quanto vale o homem?

Menos, mais que o peso?
Hoje mais que ontem?
Vale menos, velho?

Vale menos, morto?
Menos um que outro,
se o valor do homem

€ medida de homem?
Como morre o homem,

]

Como vive o homem,
se é certo que vive?
Que oculta na fronte?

[...]
Por que mente 0 homem?
mente mente mente
desesperadamente?

[...]
Para que serve 0 homem?
para estrumar flores,
para tecer contos?

para servir o homem?
para criar Deus?
Sabe Deus do homem?

E sabe o dembnio?
Como quer o homem
ser destino, fonte?

Que milagre é o homem?
Que sonho, que sombra?
Mas existe 0 homem?

COUTINHO, Afranio. (Org.) Carlos Drummond de Andrade: obra completa. Rio de Janeiro: Companhia Aguilar Editora,

1964, p. 302-303. Fragmentos.
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II.

Sempre me impressionou quanto persiste em nés o homem das cavernas, que
precisava ser agressivo para sobreviver, ou nem suas crias nem suas fémeas nem ele
proprio resistiriam as incleméncias do clima, dos animais ferozes, da escassez de recursos.
Nos, as vezes, temos de recorrer aquele remanescente feroz que afinal povoou a Terra.
Teimou em raciocinar, produzindo terror e melancolia; teimou em andar ereto, e passou a
sofrer da coluna; teimou em ter poder e fazer politica, e ai € que nos ferramos.

Nao é facil entender, mas para muitos o poder é essencial. Dominar os filhos, dominar
0s pais, dominar a parceira (o parceiro também, ndo vamos esquecer as esposas-megeras),
dominar o outro que esta no carro da frente, ou que ousa nos ultrapassar. O que conseguiu
promogao, o que vendeu mais livros ou quadros, o que tem mais pacientes, o escritorio
maior. [...]

LUFT, Lia. N6s, os predadores. Veja. Sdo Paulo: Abril, ed. 2212, ano 44, n. 15, 13 abr. 2011. p. 26.

Reflita sobre o conteudo dos fragmentos dos textos I e II e, considerando sua experiéncia
de vida e as mensagens neles contidas, produza um texto argumentativo/dissertativo sobre
o tema: O homem civilizou-se, mas continuam nele os olhos destrutivos?

Recomendacdes:

— Discuta a questéo do desenvolvimento tecnoldgico, da evolugéo pela qual o mundo vem passando
e o seu reflexo sobre o ser humano.

— Analise o comportamento do ser humano no mundo contemporéneo: Esta mais humano? Menos
humano? Por qué?

— Posicione-se criticamente de forma embasada em experiéncias sabidas e/ou vividas.
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