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INSTRUCOES

Para a realizacao das provas, vocé recebeu este Caderno de Questées, uma Folha de
Respostas para as Provas I e II e uma Folha de Resposta destinada a Redacgao.

1.

Caderno de Questoes
Verifique se este Caderno de Questdes contém as seguintes provas:
Prova I: ADMINISTRACAO DE UNIDADES DE INFORMACAO — Questdes de 01 a 35
Prova Il: INTRODUGAO A BIBLIOTECONOMIA E A CIENCIA

DA INFORMACAO — Questdes de 36 a 70
Prova de REDACAO

Qualquer irregularidade constatada neste Caderno de Questdes deve ser imediatamente
comunicada ao fiscal de sala.

Nas Provas I e II, vocé encontra apenas um tipo de questao: objetiva de proposicao simples.
Identifique a resposta correta, marcando na coluna correspondente da Folha de Respostas:

V, se a proposicao é verdadeira;

F, se a proposicao é falsa.

ATENCAO: Antes de fazer a marcagéo, avalie cuidadosamente sua resposta.

LEMBRE-SE:
» Aresposta correta vale 1 (um), isto é, vocé ganha 1 (um) ponto.

» A resposta errada vale —0,5 (menos meio ponto), isto é, vocé nao ganha o ponto e ainda
tem descontada, em outra questao que vocé acertou, essa fragdo do ponto.

» A auséncia de marcagao e a marcagao dupla ou inadequada valem O (zero). Vocé nao
ganha nem perde nada.

. Folha de Respostas

A Folha de Respostas das Provas I eIl e a Folha de Resposta da Redacéo sao pré-identificadas.
Confira os dados registrados nos cabecalhos e assine-os com caneta esferografica de TINTA
PRETA, sem ultrapassar o espago proprio.

NAO AMASSE, NAO DOBRE, NAO SUJE, NAO RASURE ESSAS FOLHAS DE RESPOSTAS.

Na Folha de Respostas destinada as Provas I e 11, a marcacao da resposta deve ser feita
preenchendo-se o0 espaco correspondente com caneta esferogréfica de TINTA PRETA. Nao
ultrapasse o espaco reservado para esse fim.

Exemplo de Marcagéo
na Folha de Respostas

o1 Ml F
02 Vv |l
03 vV I
04 N F
05 V I

O tempo disponivel para a realizagcao das provas e o preenchimento das Folhas de Respostas é
de 4 (quatro) horas e 30 (trinta) minutos.




ESTAS PROVAS DEVEM SER RESPONDIDAS PELOS CANDIDATOS
AO SEGUINTE CURSO:

e BisLioTeconomia E DocuMENTACRO
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PROVA I — ADMINISTRACAO DE UNIDADES DE INFORMAGCAO
QUESTOES de 01 a 35

INSTRUCAO:

Para cada questao, de 01 a 35, marque na coluna correspondente da Folha de
Respostas:

V, se a proposicao é verdadeira;
F, se a proposicao e falsa.

A resposta correta vale 1 (um ponto); a resposta errada vale —0,5 (menos meio
ponto); a auséncia de marcagao e a marcagao dupla ou inadequada valem O (zero).

Questéo o1

Do ponto de vista do Marketing, as observagdes, as crengas, as informacoes, as experiéncias,
os valores, os sentimentos, os preconceitos e as atitudes sdo caracteristicas que compdem
a identidade da unidade de informacéo.

Questéo 02

O Marketing deve ser aplicado como forma de gerenciar estrategicamente os recursos
disponiveis na unidade de informagao.

Questéo 03

De modo geral, o termo “marketing” significa “vendas”, enquanto arquivos e bibliotecas sao
considerados organizacdes de cunho social, assim sendo, a essas organizacbes nao se
aplica o conceito de marketing.

Questéo 04

Bibliotecas e arquivos sao considerados organiza¢oes, porque apresentam as seis variaveis
defendidas pela TGA: as tarefas, as pessoas, 0 ambiente, a tecnologia, a estrutura e o produto.

Questzo 05

Para dinamizar a comunicacéo entre os membros de sua equipe, as unidades de informacao
utilizam, em suas instalagdes, redes do tipo workgroup (grupo de trabalho), que sédo redes
remotas, que interligam computadores de varios locais.
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QUESTOES de 06 a 09

Analise

Y

Cenarios

Missao

Y

SWOT

Estratégias

Acdes
Estratégicas

3

Objetivos
Estratégicos

3

Sintese

Alternativas de
Direcionamento

A 4

Plano
Diretor

Fy

Com base na analise do esquema, é correto afirmar:

Questéo 06

Na metodologia de planejamento estratégico apresentada, destaca-se a Analise SWOT
(strengths, weaknesses, opportunities, threats) — que permite examinar os pontos fortes e
fracos do ambiente externo sobre as unidades de informagéo, além das ameagas — € as
oportunidades dirigidas por essas unidades ao ambiente externo.

Questéo 07

Missao é o propdsito ou a razado de existir da unidade de informacao, ou seja, ao definir a

missao da unidade de informacgéao, define-se seu papel perante a sociedade.

Questéo 08

Cenarios sao técnicas de prospeccao de fatos passados, que interferem na concepcao do

planejamento estratégico.

Questéo 09

Estratégias sao os caminhos escolhidos pela unidade de informagéo para executar a agao,

ou seja, sdo as politicas de negdcio da organizagao.
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Questéo 10

As unidades de informacdo consideradas como organizacdes precisam ser planejadas,
organizadas, dirigidas e controladas, segundo o ciclo do processo administrativo.

Questéo 11

Na fase do controle, o gerente, apds aferir o desempenho funcional da unidade de informacéo
e observar a necessidade de adotar alguma acao corretiva — em virtude, por exemplo, de
mudancas politicas — néo pode fazé-lo, porque o plano estratégico ja estd em execucao.

Questéo 12

O controle engloba as fungdes de acompanhamento e avaliagdo do processo administrativo,
constituindo a quarta fase desse processo.

Questéo 13

| Planejamento — Organiza¢cdo — Direcao — Controle

Apesar de o ciclo do processo administrativo ter sido classicamente construido seguindo as
fases indicadas em destaque, ha autores que consideram como terceira fase a Execucao
e ndo a Direcao.

Questso 14

Para proceder a avaliacdo do desempenho das unidades de informacédo e produzir
informacdes gerenciais que alimentem o processo de replanejamento, as unidades de
informacdo mantém sistemas de informacéo para gerir os dados coletados, conhecidos
como “sistemas de informacgao técnica”.

Questéo 15
Eficiéncia e eficacia sao indicadores de desempenho das organizagdes e, obviamente,
das unidades de informacao.

Nesse sentido, a eficacia indica se a unidade de informacgao utiliza produtiva e
economicamente 0s recursos disponiveis no cumprimento de seus objetivos, e a eficiéncia
significa que a organizagéo atingiu seus objetivos.

Questéo 16

As estatisticas coletadas e os relatérios de desempenho elaborados pelas unidades de
informacdo sao elementos essenciais tanto para a fase de avaliagdo, quanto para o
planejamento, tendo em vista que ha uma retroalimentacdo entre as duas fases.

Questéo 17

Os resultados do processo de avaliagao das unidades de informacao permitem corrigir os
fluxos e as rotinas de trabalho que ndo estejam funcionando de modo eficaz.
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Questéo 18

A informacao tem papéis importantes na administracao da unidade de informagao, dentre
0s quais, apoiar o processo decisorio, situar o administrador em seu ambiente, avaliar a
situacdo histérica da unidade de informacgéo e controlar e acompanhar as atividades em
execucao.

Questéo 19

Para gerir uma unidade de informacao, o profissional precisa ter as mais diversas
competéncias, dentre as quais a competéncia conceitual, que compreende a capacidade
de comunicagdo com os membros de sua equipe.

Questéo 20

O diagrama de Ishikawa tem como finalidade identificar os efeitos de um problema, ja que é
uma técnica de analise de causa e efeito, aplicada na fase de diagndstico do processo de
resolucéo dos problemas.

Questao 21
Todo plano deve conter a definicdo de objetivos, de recursos e de meios de controle.

Questso 22
Os objetivos da unidade de informagao sao definidos no planejamento operacional.

Questéo 23

Os recursos a serem usados na execucao do plano e dos meios de controle sao definidos
no plano estratégico.

Questéo 24

O documento resultante do planejamento estratégico é o plano operacional, no qual se
definem a misséo, os objetivos, as estratégias e os recursos da organizagao.

Questéo 25

Ao declarar seu negécio no plano estratégico, a unidade de informacéo esté definindo sua
missao.

Questéo 26

O planejamento operacional da unidade de informacao subentende a analise dos objetivos
organizacionais, o planejamento do uso do tempo, o planejamento dos recursos, a avaliagéo
dos riscos e a previséo de pessoal.
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Questéo 27

No ciclo do processo administrativo, durante a fase de organizacdo, as unidades de
informacao estabelecem a estrutura organizacional que levam ao cumprimento das tarefas.

Questéo 28

A finalidade de uma equipe é tornar eficazes as forcas de cada um de seus membros e
tornar irrelevante as fraquezas.

Questéo 29

Dentre as muitas fungdes que exerce, o lider de uma unidade de informacgao deve conhecer
sua equipe, saber repassar instrugcdes de trabalho e definir padrdes de produtividade.

Questso 30
Atividade é a parte indivisivel de execucdo de uma tarefa.

Questéo 31

Em uma unidade de informacgao, a aplicacao de um modelo de organizacao matricial
pressup0e a existéncia de programas e projetos multidisciplinares propostos pela instituicao.

Questéo 32

A modelagem da unidade de informacao é seu tracado organizacional, ou seja, sua divisédo
em departamentos e setores, entre outros, e considerando algumas caracteristicas — tais
como funcgdes, produtos, processos, clientes — que poderdo ser representadas por
organogramas.

Questso 33
Funcionagrama ¢é o tipo de grafico que descreve a estrutura de uma organizagao.

Questso 34

As unidades de informacao tém a finalidade de prestar servicos de informacéao aos
usuarios, portanto é recomendavel que a avaliagdo de desempenho dessas organiza¢des
considere o nivel de satisfacao do usuario quanto a eficacia dos servigos prestados.

Questso 35

Nas unidades de informagédo, um modo de controlar a documentacao é o gerenciamento
eletrénico de documentos, que prescinde de que essa documentagéo esteja em suporte
digital.

Fonte da ilustracao
Questoes de 06 a 09
CLEMENTE, A. (Org.). Projetos empresariais e publicos. 2. ed. Sado Paulo: Atlas, 2002.
p. 64.
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PROVA II — INTRODUCAO A BIBLIOTECONOMIA E
A CIENCIA DA INFORMACAO

QUESTOES de 36 a 70

INSTRUCAO:

Para cada questao, de 36 a 70, marque na coluna correspondente da Folha de
Respostas:

V, se a proposicao é verdadeira;
F, se a proposicao é falsa.

A resposta correta vale 1 (um ponto); a resposta errada vale —0,5 (menos meio
ponto); a auséncia de marcagao e a marca¢ao dupla ou inadequada valem O (zero).

Questéo 36

Os primeiros livros feitos de papiros costurados e encadernados eram denominados de
“codice”, e essa informacao esta registrada na Historia do Livro e das Bibliotecas.

Questéo 37

Na Idade Média, podia-se avaliar, de forma rudimentar, o capital de um mosteiro pelo tamanho
e pela qualidade de sua biblioteca.

Questéo 38

As bibliotecas conhecidas como capitulares, na Idade Média, pertenciam aos senhores
feudais, que desejavam instruir seus descendentes na arte de ler e escrever.

Questéo 39

Antes da proliferacao dos livros impressos, a busca de um titulo era feita pela lingua e ndo
pelo assunto, como se faz atualmente.

Questéo 40

A primeira biblioteca, considerada muito importante na Antiguidade, foi a do Egito, fundada,
em Tebas, pelo principe Osimandias, que mandou gravar, na entrada, a seguinte frase:
“O tesouro dos remédios da alma”.

Questéo 41

A criacao de um produto novo é sempre respaldada em descobertas anteriores, no entanto,
os registros do conhecimento sao prescindiveis para a ciéncia e a tecnologia.
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Questéo 42

A Histdria conta que Ptolomeu Evérgata tomou emprestadas dos atenienses as obras
originais de Esquilo, de Sdéfocles e de Euripedes, a fim de copia-las para a biblioteca de
Alexandria.

Sendo assim, ao devolvé-las, permitiu que esses importantes originais fossem salvos do
incéndio que destruiu essa Biblioteca, considerada a mais famosa da Antiguidade.

Questéo 43

As Bibliotecas Nacionais tém por finalidade principal reunir e preservar a producéo
bibliografica do pais, que deve ser recebida, sobretudo, através do “depdsito legal”.

Questéo 44

Ciclo da informagao:  construgao — processamento — uso
Esquema econbémico: producao — distribuicdo - consumo

Observando-se o quadro, é possivel concluir que o ciclo da informacgao pode ser associado
com o esquema econdmico classico.

Questéo 45

O objetivo principal da informagcdo — independentemente do porqué de obté-la — é sempre
a apreensdo de sentidos ou seres em sua significagdo, ou seja, continua sendo o
conhecimento.

Questéo 46

Segundo Coadic, a Biblioteconomia é uma ciéncia e, ao mesmo tempo, uma tecnologia
rigorosa para a pratica de organizagao.

Questéo 47

A Documentacéo difere da Biblioteconomia, porque se constitui em um conjunto de técnicas
para organizar, analisar, descrever e/ou resumir documentos.

Questéo 48

Sao considerados pioneiros da Documentacao os belgas Paul Otlet e Jesse Shera, que, em
1895, fundaram o Institut International de Bibliographie.

Questéo 49

Embora a Biblioteconomia seja mais antiga que a Documentacgéo, alguns autores — como
Shera e Cleveland — afirmam que a Ciéncia da Informacao é originaria da Documentagéao
e que teve como marco o International Conference on Scientific Information, realizado em
Washington, em 1958.
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Questéo 50

A Ciéncia da Informacéao esta inserida no campo das Ciéncias Sociais e tem a preocupagao
de esclarecer um problema social concreto.

Questéo 51

Saracevic estudou, em 1995, o problema da interdisciplinaridade da Ciéncia da Informagao
e afirmou que a origem e os antecedentes sociais dessa ciéncia evoluiram para a
recuperacao da informacao, que constitui, segundo ele, “a atividade principal da Ciéncia da
Informacgéao”.

Questéo 52

Sendo um processo intermediario que permite a troca de informagdes entre as pessoas,
pode-se afirmar que a comunicagédo € um ato, um processo e um mecanismo.

Questéo 53

Segundo Polanyi, existem dois tipos de conhecimento totalmente distintos, independentes
e sem qualquer relacionamento: o conhecimento tacito e o codificado.

Questéo 54

As fontes de informagéo terciarias tém a funcéo de facilitar o uso do conhecimento
disperso nas fontes primarias.

As enciclopédias e os dicionarios sao representantes dessas fontes.

Questéo 55

O Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil, criado pelo CNPq, em 1992, pode ser
acessado pela Internet, por meio do Prossiga.

Questéo 56

A expressao “literatura cinzenta” é usada para designar documentos convencionais publicados
pelos pesquisadores com o fim de divulgar seus estudos e descobertas.

Questéo 57

Os termos “Obras de Referéncia” ou “Fontes de Referéncia” designam aquelas obras de
uso pontual e recorrente, destinadas a serem lidas da primeira a ultima pagina.

Questéo 58

A necessidade de os cientistas se comunicarem mais rapido oralmente — em encontros —
do que por correspondéncia pessoal ou pela publicacéo de livros, fez surgir o periddico
cientifico, cujo primeiro titulo é Philisophical Transactions, publicado em Londres, em 1665.
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Questéo 59

A funcao principal dos periédicos de indexacao e resumo é a identificacdo do conteudo
das publicagdes, permitindo ao usuario decidir se Ihe convém adquirir o documento primario.

Questéo 60

Como fonte de informacgédo especializada, as listas de discussao sdo mais importantes do
que o correio eletrénico, porque se constituem em pontos de encontro de especialistas,
permitindo, assim, discussao sobre uma variedade de tépicos do interesse desses
especialistas.

Questéo 61

Além das mensagens proprias de cada newgroup, uma importante fonte de informacéo na
Usenet sao os artigos denominados de FAQ (Frequently Asked Questions), que contém
perguntas frequentemente apresentadas ao grupo e informagdes basicas sobre o assunto
do grupo de discusséo.

Questéo 62

O esforgo para a producgao institucionalizada de bibliografias especializadas brasileiras
iniciou-se com a criacao do CNPq, em 1954, pelo governo brasileiro.

Questso 63
Um dos maiores problemas na publicacédo de periédicos cientificos é o longo tempo
entre a elaboragéo e a publicagéo.

Para que esse problema fosse minimizado, foram criadas bases de dados de preprints,
através das quais os autores podem fazer circular seus artigos logo depois da avaliacao de
seus pares.

Questso 64
Os tesauros sao listas de palavras de uma determinada area do conhecimento,
apresentando a relacao entre termos utilizados naquele assunto ou area.

Essas listas fornecem, geralmente, os sindnimos e o0s termos relacionados as palavras,
aparecendo, na sua maioria, de forma hierarquica.

Questso 65

Cada pais possui um Comité Especial para estudar questoes referentes a Internet, contudo,
o Brasil ainda ndo conta com o sitio de um Comité Gestor que dissemine informacdes gerais
sobre o desenvolvimento e a situacéo da Internet no Brasil.
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Questéo 66

Até o fim da Idade Média, o responsavel pelas colecoes era o guardiao dos livros, sem
qualquer preparagao especifica para essa fungéo, e s6 no inicio da Renascenga, quando a
biblioteca comeca a adquirir o seu sentido moderno, é que surge, junto ao livro, a figura do
Bibliotecario.

Questéo 67

Os objetivos da Ciéncia da Informacgao se inscrevem em realidades diferenciadas, ou seja,
na intersecao de trés mundos: o subjetivo, dos sistemas cerebrais; o objetivo, dos sistemas
materiais, e o tecnolégico, que trata da velocidade da informagéo.

Questéo 68

Em 1915, a responsabilidade pelo Curso de Biblioteconomia era da Biblioteca Nacional,
que elaborou o curriculo de acordo com a sua estrutura organizacional e a partir das
experiéncias dos professores encarregados de secdes, como a de Bibliografia e
de Paleografia, entre outras.

Questéo 69

Em relacdo as atitudes e aos procedimentos profissionais para o bom desenvolvimento das
atividades de trabalho, consideram-se necessarios ao profissional a sensibilidade, para a
necessidade informacional de usuarios reais e potenciais, e o senso critico, para trabalhar
individualmente.

Questéo 70

Para que um Curso de Biblioteconomia seja reconhecido pelo MEC, é obrigatéria a
observancia das Diretrizes Curriculares, para essa area do conhecimento.

Nesse sentido, essas Diretrizes determinam que todas as instituicdes de ensino do Brasil
sigam 0 mesmo padrao e as mesmas disciplinas, cabendo ao profissional, apds a concluséao
do curso, especializar-se, conforme o contexto da regido em que vai atuar.
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PROVA DE REDACAO
INSTRUCOES:

e Escreva sua Redacgéo com caneta de tinta AZUL ou PRETA, de forma clara e
legivel.

e Caso utilize letra de imprensa, destaque as iniciais maiusculas.

¢ O rascunho deve ser feito no local apropriado do Caderno de Questoes.

* Na Folha de Resposta, utilize apenas o espaco a ela destinado.

e Sera atribuida a pontuacao ZERO a Redagéo que

— se afastar do tema proposto;

— for apresentada em forma de verso;

— for assinada fora do local apropriado;

— apresentar qualquer sinal que, de alguma forma, possibilite a identificacao do candidato;
— for escrita a lapis, em parte ou na sua totalidade;

— apresentar texto incompreensivel ou letra ilegivel.

Os textos a seguir devem servir como ponto de partida para a sua Redacao.

L.

Mas que coisa € homem,
que ha sob o nome:
uma geografia?

um ser metafisico?
uma fabula sem
signo que a desmonte?

Como pode 0 homem
sentir-se a si mesmo,
quando o mundo some?

Como vai o homem
junto de outro homem,
sem perder o nome?
[...]
Como se faz um homem?
[...]

Quanto vale o homem?

Menos, mais que o peso?
Hoje mais que ontem?
Vale menos, velho?

Vale menos, morto?
Menos um que outro,
se o valor do homem

€ medida de homem?
Como morre o homem,

]

Como vive o homem,
se é certo que vive?
Que oculta na fronte?

[...]
Por que mente 0 homem?
mente mente mente
desesperadamente?

[...]
Para que serve 0 homem?
para estrumar flores,
para tecer contos?

para servir o homem?
para criar Deus?
Sabe Deus do homem?

E sabe o dembnio?
Como quer o homem
ser destino, fonte?

Que milagre é o homem?
Que sonho, que sombra?
Mas existe 0 homem?

COUTINHO, Afranio. (Org.) Carlos Drummond de Andrade: obra completa. Rio de Janeiro: Companhia Aguilar Editora,

1964, p. 302-303. Fragmentos.
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II.

Sempre me impressionou quanto persiste em nés o homem das cavernas, que
precisava ser agressivo para sobreviver, ou nem suas crias nem suas fémeas nem ele
proprio resistiriam as incleméncias do clima, dos animais ferozes, da escassez de recursos.
Nos, as vezes, temos de recorrer aquele remanescente feroz que afinal povoou a Terra.
Teimou em raciocinar, produzindo terror e melancolia; teimou em andar ereto, e passou a
sofrer da coluna; teimou em ter poder e fazer politica, e ai € que nos ferramos.

Nao é facil entender, mas para muitos o poder é essencial. Dominar os filhos, dominar
0s pais, dominar a parceira (o parceiro também, ndo vamos esquecer as esposas-megeras),
dominar o outro que esta no carro da frente, ou que ousa nos ultrapassar. O que conseguiu
promogao, o que vendeu mais livros ou quadros, o que tem mais pacientes, o escritorio
maior. [...]

LUFT, Lia. N6s, os predadores. Veja. Sdo Paulo: Abril, ed. 2212, ano 44, n. 15, 13 abr. 2011. p. 26.

Reflita sobre o conteudo dos fragmentos dos textos I e II e, considerando sua experiéncia
de vida e as mensagens neles contidas, produza um texto argumentativo/dissertativo sobre
o tema: O homem civilizou-se, mas continuam nele os olhos destrutivos?

Recomendacdes:

— Discuta a questéo do desenvolvimento tecnoldgico, da evolugéo pela qual o mundo vem passando
e o seu reflexo sobre o ser humano.

— Analise o comportamento do ser humano no mundo contemporéneo: Esta mais humano? Menos
humano? Por qué?

— Posicione-se criticamente de forma embasada em experiéncias sabidas e/ou vividas.
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RASCUNHO
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