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INSTRUCOES

Para a realizacdo das provas, vocé recebeu este Caderno de Questdes, uma Folha de Respostas para
as Provas | e 1l e uma Folha de Resposta destinada & Redagéo.

1.

Caderno de Questdes

Verifique se este Caderno de Questdes contém as seguintes provas:

Prova I: ADMINISTRACAO DE UNIDADES DE INFORMACAO — Questdes de 01 a 35

Prova Il: INTRODUCAO A ARQUIVOLOGIA — Questdes de 36 a 70

Prova de REDACAO

Qualquer irregularidade constatada neste Caderno de Questdes deve ser imediatamente comunicada ao
fiscal de sala.

Nas Provas I e Il, vocé encontra apenas um tipo de questao: objetiva de proposicao simples. Identifique
a resposta correta, marcando na coluna correspondente da Folha de Respostas:

V, se a proposicao é verdadeira;
F, se a proposicao é falsa.

ATENCAO: Antes de fazer a marcacao, avalie cuidadosamente sua resposta.

LEMBRE-SE:
» Aresposta correta vale 1 (um), isto &, vocé ganha 1 (um) ponto.

» A resposta errada vale —0,5 (menos meio ponto), isto é, vocé ndo ganha o ponto e ainda tem
descontada, em outra questdo que vocé acertou, essa fracdo do ponto.

» A auséncia de marcacdo e a marcacao dupla ou inadequada valem 0 (zero). Vocé ndo ganha nem
perde nada.

. Folha de Respostas

A Folha de Respostas das Provas | e Il e a Folha de Resposta da Redagao séo pré-identificadas. Confira
os dados registrados nos cabecalhos e assine-os com caneta esferografica de TINTA PRETA, sem
ultrapassar o espaco proprio.

NAO AMASSE, NAO DOBRE, NAO SUJE, NAO RASURE ESSAS FOLHAS DE RESPOSTAS.

Na Folha de Respostas destinada as Provas | e 11, a marcacgdo da resposta deve ser feita preenchendo-se
0 espaco correspondente com caneta esferografica de TINTA PRETA. Nao ultrapasse o espaco reservado
para esse fim.

Exemplo de Marcagéo
na folha de Respostas

ool F
02 V mm
03 V mm
04 mEE F
05 V mE

O tempo disponivel para a realizacdo das provas e o preenchimento das Folhas de Respostas é de
4 (quatro) horas e 30 (trinta) minutos.




ESTAS PROVAS DEVEM SER RESPONDIDAS PELOS CANDIDATOS AO
SEGUINTE CURSO:

e ARQUIVOLOGIA
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PROVA | — ADMINISTRACAO DE UNIDADES DE INFORMACAO

QUESTOES de 01 a 35

INSTRUCAO:
Para cada questéo, de 01 a 35, marque na coluna correspondente da Folha de Respostas:

V, se a proposicao é verdadeira;
F, se a proposicéo é falsa.

A resposta correta vale 1 (um ponto); a resposta errada vale —0,5 (menos meio ponto); a
auséncia de marcacgao e a marcacao dupla ou inadequada valem O (zero).

Questéo 01

A administracdo & um processo Ssistémico e continuo que se constitui das atividades de planejar,
organizar, dirigir e controlar os recursos e competéncias organizacionais a fim de alcancar metas e
objetivos definidos pela organizacao.

Questéo 02

No processo de administracdo, varios recursos sdo envolvidos, com vistas a alcancar elevados niveis
de exceléncia, como recursos humanos, financeiros, materiais, tecnoldgicos e de informacéao, além de
catalogacéao, classificacdo e indexagdo de documentos.

Questéo 03

O processo administrativo ocorre, exclusivamente, no ambito de organizacdes; por isso, ndo se aplica a
bibliotecas e arquivos, que sao instituicdes.

Questéo 04

O gerente deve conhecer e mobilizar os recursos organizacionais, de modo a alcancar eficiéncia e
eficacia no funcionamento e na prestacéo de servicos da biblioteca e do arquivo.

Questéo 05

Eficiéncia e eficacia séo, portanto, medidas de desempenho da organizacao. Eficiéncia é alcancar os
objetivos estabelecidos, enquanto eficacia € otimizar o uso dos meios para alcancgar os objetivos.

Questéo 06
O processo administrativo € composto de planejamento, organizagdo, dire¢cdo ou execucao e controle.

Questéo 07

Planejamento, organizacdo, direcdo e controle, quando considerados isoladamente, sdo chamados
funcdes administrativas.

Questéo 08

O ciclo administrativo faz parte do processo administrativo, que €&, por sua vez, repetitivo, interativo,
iterativo, sistémico, isolado e aleatorio.

Questéo 09

O gerente de bibliotecas e arquivos, para manejar eficaz e eficientemente os recursos administrativos,
aplica, como metodologia de trabalho, o processo administrativo; para tanto, o gerente conta com suas
habilidades técnicas, humanas e conceituais.

Questéo 10

As habilidades, no entanto, se manifestam pelas competéncias pessoais, que sao postas em agéo
pelo profissional no momento de resolver uma situacdo-problema; assim, o bibliotecéario e o arquivista,
ao administrarem uma biblioteca ou um arquivo, o fazem mobilizando as competéncias.

Consideram-se competéncias duraveis conhecimento, contetdo, saber e atitude.
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Questéo 11

Os websites de bibliotecas e arquivos, por si sO, funcionam como instrumentos promocionais dessas
unidades de informacé&o.

Q uestdo 12
Papéis interpessoais Papéis informacionais Papéis decisorios
Como o administrador Como o administrador intercam- Como o administrador utiliza a
interage bia e processa a informagéo informagdo nas suas decisdes
+ Monitoragao « Representagao * Empreendedorismo
- ' . » Solugéo de conflitos
« Disseminagédo « Lideranga
. Porta-voz . Ligacdo « Alocagao de recursos
B * Negociagéo

Os papéis que o bibliotecario e o arquivista tém de exercer, visando ao bom desempenho da biblioteca
e do arquivo, sdo agrupados de acordo com a figura apresentada.

Questéo 13

As bibliotecas e 0s arquivos, como organizagdes de servi¢o, servem aos sujeitos sociais, satisfazendo
necessidades dasociedade, convertendo os recursos (materiais, financeiros, tecnolégicos, informacionais)
em produtos e servigos.

Questéo 14

Benchmarking € uma técnica de gestao que, aplicada em arquivos e bibliotecas, indica o melhor software
a ser usado no processamento da informacao documentaria.

Questéo 15

As bibliotecas e os arquivos podem sofrer de sinergia ou entropia tendo em vista que séo sistemas
abertos ou orgéanicos.

Questéo 16

Varigveis econdmicas

V/R\N»

socials ¥ tecnolgicas
FY

M
Varidveis 3™ Varigveis
legais 4

| financeiras

v

Variavais_ ) Variavelis
concormenciais clentificas,

A figura apresentada representa as variaveis que afetam, de modo intenso, dindmico e contingencial, o
ambiente geral ou macroambiente em que gravitam bibliotecas e arquivos, juntamente com os demais
tipos de organizacéo.

Questéo 17

O ambiente especifico ou microambiente é aquele no qual as bibliotecas e os arquivos e demais
organizacBes atuam, realizam suas tarefas, retiram seus insumos e colocam seus produtos e servigos
e exercem sua competitividade.
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Questéo 18

E no ambiente especifico que se encontram os clientes, os fornecedores, os concorrentes e as agéncias
reguladoras que interagem e interferem nas organizag¢des; no entanto bibliotecas e arquivos, que ndo
lidam com clientes, mas com usudrios da informacao, ndo se enquadram nesse contexto.

Questéo 19

O planejamento traca os objetivos organizacionais a serem alcangcados por arquivos e bibliotecas,
enquanto o controle define os recursos necessarios, as tarefas a serem executadas, as acdes a serem
tomadas e o tempo a ser gasto, a fim de que os objetivos projetados sejam alcancados.

Questéo 20

* Envolve toda a organizagéo

Nivel Planejamento estratégico * Direcionado a longo prazo
institucional Mapeamento ambiental, avaliagdo das forgas e limitagdes da « Focaliza o futuro e o destino
organizagéo * Acdo global e molar
* Envolve cada departamento
Nivel Planos taticos * Direcionado a médio prazo

Tradugéo e interpretagdo das decisdes estratégicas em planos
concretos no nivel departamental

¢ Envolve cada tarefa/atividade

Planos operacionais * Direcionado a curto prazo
Desdobramento dos planos taticos de cada departamento em e Focaliza o imediato/presente

planos operacionais para cada tarefa

Focaliza o mediato
Agdo departamental

intermediario

Nivel
operacional

Agéo especifica e molecular

Conforme a figura, o planejamento envolve todos os niveis da organizacéo, e as responsabilidades e as
atribuicdes sao diferenciadas em cada nivel, gerando tipos diferentes de planejamento.

Questéo 21

Organizacdo, como func¢é@o administrativa, determina a estrutura organizacional mais adequada para a
realizacao das estratégias e o0 alcance dos objetivos.

Questéo 22

Adivisao ou especializacéo do trabalho é também atribuicdo da organizagéo, como fungédo administrativa,
e consiste na fragmentacao das tarefas organizacionais em atividades isoladas.

Questéo 23

Direcao é o processo de conduzir as atividades dos trabalhadores que atuam na organizagéo, de modo
a transformar as estratégias planejadas e a construir novos objetivos.

Questéo 24

Do ponto de vista conceitual, a equipe de trabalho, nas unidades de informacao, age de modo disperso,
enquanto o grupo procura integrar os esforcos e as competéncias.

Questéo 25

Controle é a funcéo administrativa que consiste em medir e corrigir o desempenho para assegurar que
0s objetivos organizacionais e os planos estabelecidos para alcanca-los sejam realizados.

Questéo 26

O processo controle, no caso especifico de bibliotecas e arquivos, realiza-se em cinco etapas:
estabelecimento de objetivos ou padrdes de desempenho; avaliagdo ou mensuracao do desempenho
atual; comparagdo do desempenho atual com os objetivos ou padrdes estabelecidos; preparagédo do
acervo documental para servir aos usuarios; tomada de acdo corretiva para reparar possiveis desvios
ou anormalidades.
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Questéo 27

As unidades de informacdo documentéaria utilizam-se da qualidade como um recurso estratégico de
gestao, visando a melhoria continua de suas atividades e ao incremento de beneficios a seus usuarios.

Questso 28

Bibliotecas e arquivos, como instituicdes prestadoras de servi¢o, devem promover as a¢des de qualidade,
prioritariamente, em seus insumos, tendo em vista que isso impactara os resultados.

Questéo 29

Afase de avaliagdo de produtos e servigos se efetua como um subprocesso do processo de organizacao
da unidade de informacéo.

Questéo 30

A satisfacao do cliente é um critério fundamental ao processo de avaliacao da eficicia e da qualidade de
servicos e produtos de bibliotecas e arquivos.

Questéo 31

O conhecimento da clientela por meio de estudos de uso e de usuérios da informacgéo se faz essencial
na prestacao de servicos aos usuarios da unidade documentaria.

Questéo 32

Estudo de usuarios é a coleta de dados do sistema, de suas atividades, de suas operacdes, de seu
pessoal, do uso e dos usuarios, em um periodo de tempo.

Questéo 33

No ambiente organizacional contemporaneo, incluindo o ambiente de bibliotecas e arquivos, a
comunicacéo se faz, cada vez mais intensivamente, mediada pelo computador.

Questéo 34

A introducdo dos softwares de gerenciamento eletrdnico de documentos, na gestdo de bibliotecas e
arquivos, trouxe flexibilidade ao processo a medida que permitiu a transmissao da informacao a distancia.

Questéo 35

A teoria de marketing considera que a imagem que 0 usuario cria da organizagdo é fundamental, no
sentido de manter um vinculo de fidelidade, e que estédo implicitos nessa visao os elementos constantes
da figura.

motivagoes
w\‘

preconceitos
identidade
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PROVA Il — INTRODUCAO A ARQUIVOLOGIA
QUESTOES de 36 a 70

INSTRUCAO:

Para cada questao, de 36 a 70, marque na coluna correspondente da Folha de Respostas:
V, se a proposicao € verdadeira;
F, se a proposicao é falsa.

A resposta correta vale 1 (um ponto); a resposta errada vale —0,5 (menos meio ponto); a
auséncia de marcacao e a marcacao dupla ou inadequada valem 0 (zero).

Questéo 36
De acordo com a entidade mantenedora, todo arquivo de igrejas é classificado como privado.

Questéo 37

O carater organico que liga um documento a outros pertencentes ao mesmo conjunto € uma das
caracteristicas basicas que distinguem os arquivos.

Questéo 38

Ao longo da histéria dos documentos, varios tipos de suporte foram utilizados para a escrita, inclusive
papiro, que € do tipo mineral.

Questéo 39

Embora haja duvidas quanto a origem do termo arquivo, alguns estudiosos afirmam ter surgido na Antiga
Babilénia, com a denominacéo de arché.

Questéo 40

Os arquivos gerais ou centrais sdo os que se destinam a receber documentos correntes oriundos dos
diversos 6rgdos que integram a estrutura de uma instituicdo, centralizando, portanto, as atividades de
arquivo intermediario.

Questéo 41

A eletronizacéo de acervos arquivisticos pode representar um perigo para a preservacgao digital, se néo
forem obedecidos critérios de digitalizacdo. Nesse contexto, a Carta da UNESCO de preservacéo da
memoria mundial tem como principal pressuposto a garantia de acesso continuo a informacao.

Questéo 42

A funcéo primordial dos arquivos, permanentes ou historicos, é recolher e tratar documentos publicos
apos o cumprimento das razdes pelas quais foram gerados.

Questéo 43

A posicdo em que séo dispostas as fichas e os documentos distingue os tipos de arquivamento como
vertical e alfabético.

Questéo 44

Entre o género de documentos escritos, a correspondéncia oficial € aquela que trata de assuntos de
servigo ou de interesse especifico das atividades de uma instituicdo.
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Questéo 45

Projecio —» / \

Ilhé

\0/<——Pé

A figura apresentada ilustra uma guia de arquivo, e a notacao, que é a inscri¢ao feita na projecéo, deve
ser de duas formas: alfabética ou numérica.

Questéo 46

De acordo com Cruz (1998), o workflow é definido como uma tecnologia que possibilita automatizar
processos.

Questéo 47

O documento de arquivo é conceituado como aquele produzido e/ou recebido por pessoa fisica no
decorrer de sua existéncia.

Questéo 48
A acéo de recolhimento é a transferéncia de documentos dos arquivos correntes para os intermediarios.

Questéo 49

Vérias tecnologias tém sido empregadas pelos arquivos para dinamizar 0s seus servicos; note-se que a
microfilmagem em arquivo precedeu a digitalizagdo de documentos.

Questéo 50
O Conselho Nacional de Arquivo (CONARQ) € um 6rgéo vinculado ao Arquivo Nacional.

Questéo 51

De acordo com Aguiar (2000), a sociedade da informacéo acabou por criar uma consciéncia de que,
para planejar, implementar e gerenciar adequadamente centros e servicos de informacao, as equipes
tém que ter, necessariamente, carater multidisciplinar.

Questéo 52
Os profissionais da area de informacao tém enfrentado desafios correlacionados aos novos paradigmas

a

da sociedade da informacdo, como novas tecnologias, organizacdo virtual, acesso a informacao,
qualidade e produtividade e antagonismao.

Questéo 53

Schellenberg (1959) definiu os campos de atuacéo das bibliotecas e dos arquivos, estabelecendo um
paralelo entre esses 6rgédos distintos de documentacdo. Uma das principais caracteristicas do arquivo,
quanto ao método descritivo, aplica-se a unidades discriminadas.

Questéo 54
Os arquivos como instituicdo tiveram origem na antiga civilizacéo grega, nos séculos V e IV a.C.
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Questéo 55

Em sua obra "Arquivos Modernos: principios e técnicas", Schellenberg destaca os arquivos da Franca,
da Inglaterra e dos Estados Unidos como os melhores exemplos para ilustrar a importancia dada a
preservacao do patriménio dos arquivos nacionais.

Questéo 56
Existem varias razdes para institucionaliza¢éo de arquivos publicos, mas a principal € de ordem cultural.

Questéo 57

No que se refere ao valor do documento, os valores inerentes aos documentos publicos modernos séo
0 primario e o secundario.

Questéo 58

A proveniéncia € um principio arquivistico que se ocupa da descricdo dos documentos.
Questéo 59

As primeiras utilizacdes dos suportes para registrar informacéo codificada sédo anteriores a escrita.
Questéo 60

A partir da Revolucao Francesa, o documento deixou de ser apenas um papel juridico e se constituiu em
um instrumento de poder, ao qual o acesso é sinal do poder do povo.

Questéo 61
O papel dos arquivos, além de servir de prova, € também o de agir como memoria.

Questéo 62

As primeiras a¢des que visavam a organizacao, ao tratamento e a recuperacao dos documentos parecem
ter sido a utilizacéo dos ficharios.

Questéo 63

Rondinelli (2004) sugere cinco marcos histéricos para a Arquivologia, e, para ela, o periodo que se segue
ao fim da Il Guerra Mundial aparece como o quarto momento da trajetdria da Arquivologia, marcado pelo
conceito de gestao de documentos.

Questéo 64

De acordo com Armando Malheiro da Silva, o termo informacédo, devido ao seu uso polissémico no
discurso cotidiano, expressa um unico sentido.

Questéo 65

Sem memodria ndo seria possivel ndo sé conceitualizar e conhecer mas também armazenar informacao.
Nesse sentido, o tratamento da informacao visa a criacdo de memoérias passiveis de ser acessadas e
utilizadas.

Questéo 66
O percurso dos arquivos na civilizagao classica compreende Grécia, Pérsia e Roma.

Questéo 67

Os organismos a servico da documentacdo e dos arquivos promovem o fortalecimento da Ciéncia
Arquivologia, e o Conselho Intermunicipal de Arquivo tem um papel relevante nessa promocao.

Questéo 68

Durante a Ildade Contemporanea, na Franca, foi criada a primeira Lei de Acesso a Informacgéo — Lei de
7 Messidor.

Questéo 69
A Teoria das Trés Idades nos arquivos esta relacionada as fases de producao dos documentos.

Questéo 70
A norma de descrigdo arquivistica brasileira é denominada de ISAADG.
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PROVA DE REDACAO

INSTRUCOES:

e Escreva sua Redacgdo com caneta de tinta AZUL ou PRETA, de forma clara e legivel.
» Caso utilize letra de imprensa, destaque as iniciais mailsculas.

e O rascunho deve ser feito no local apropriado do Caderno de Questdes.

» Na Folha de Resposta, utilize apenas o0 espago a ela destinado.

e Sera atribuida a pontuacao ZERO a Redacao que

se afastar do tema proposto;

for apresentada em forma de verso;

for assinada fora do local apropriado;

apresentar qualquer sinal que, de alguma forma, possibilite a identificacdo do candidato;
for escrita a lapis, em parte ou na sua totalidade;

apresentar texto incompreensivel ou letra ilegivel.

Os textos a seguir devem servir como ponto de partida para a sua Redacao.

[...] Com algum exagero, quase se pode afirmar que Raizes do Brasil ndo esta
completando oitenta anos: o livro que geracdes de leitores conheceram é, na verdade, de 1948.

Antes de falar no sentido dessa mudanca, é preciso delinear, de forma breve, que livro afinal
€ este. Ensaio enxuto, com menos de 200 péaginas, Raizes do Brasil comp8&e um concentrado
painel interpretativo da histéria do Brasil, identificando certos tracos fortes da formag&o nacional.
Nos quatro primeiros capitulos, o colonizador portugués faz um her6i ambiguo. Para Sérgio
Buarque, os portugueses eram os “portadores naturais” de uma “misséo histérica”: a “conquista
do trépico para a civilizagdo”. Adaptaveis as condigbes hostis da natureza e desprovidos de
orgulho racial, eles cultivavam um espirito relaxado e aventureiro, que, com a exploragdo da
ma&o de obra escrava, se provaria eficiente na América. O personalismo ibérico, de outro lado,
encontrou terreno proprio na grande propriedade rural, onde a voz do proprietario e patriarca era
lei. Desse caldo de cultura aquecido ao sol do Novo Mundo, emerge o tipo social que, com certa
ironia, Sérgio Buarque qualifica de “contribuicdo brasileira para a civilizagdo”: o homem cordial.

TEIXEIRA, J. Classicos em mutacao. Veja, ed. 2491, ano 49, n. 33, Sao Paulo: Abril, p. 84, 17 ago. 2016.

Um fascinante mal-entendido tem assombrado a histéria cultural brasileira nas ultimas
oito décadas. Em 1936, ao publicar seu livro de estreia, Sérgio Buarque de Holanda teria
identificado o perfil da identidade nacional: a cordialidade. No entanto, para o leitor da obra,
essa associacdo desinibida surpreende. No fundo, Raizes do Brasil € um ensaio-manifesto
contra a ideia de cordialidade. Sérgio Buarque desenvolveu o conceito para dar conta da
formacgéo social brasileira nos séculos nos quais o mundo agrério era dominante. A0 mesmo
tempo, ele apostou suas fichas no universo urbano e industrializado, que, em tese, deveria
varrer o homem cordial do mapa. No passado agrario, a familia patriarcal ditava o tom das
relacbes, forjando uma sociabilidade sujeita aos privilégios deste ou daquele grupo, em
lugar de investir num projeto coletivo, corporificado na metafora do espaco publico. [...]

Em Raizes do Brasil, a cordialidade ndo é um traco exclusivamente nacional. Por isso, na
imaginacao critica de Sérgio Buarque, a abolicdo e a urbanizacdo condenariam o homem cordial
ao museu da histéria do Brasil — ruina do passado agrério, a ser devidamente superada pela
modernizacdo. Esse é o sentido forte de sua resposta a Cassiano Ricardo: “O homem cordial se
achafadado a desaparecer, onde ainda nao desapareceu de todo. E, as vezes, receio sinceramente
que ja tenha gasto muita cera com esse pobre defunto”. Palavras duras, escritas em 1948, e que
esclarecem o tropeco dos que veem no conceito mais uma das perversas maquinacdes da elite
econbmica para inventar uma “identidade nacional”, a fim de ocultar desigualdade e injusticas.

TEIXEIRA, J. Classicos em mutacao. Veja, ed. 2491, ano 49, n. 33, Sao Paulo: Abril, p. 86-87, 17 ago. 2016.
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A forma como a atual cena politica brasileira se apresenta, em meio a propagacao
de discursos reacionarios, parece colocar uma rasura nas ideias da gentileza e respeito as
diferengcas com as quais 0 brasileiro costuma ver o proprio pais. Uma rasura que remete
a ideia do homem cordial, forjada no livro Raizes do Brasil (1936), onde o historiador Sérgio
Buarque de Holanda (1902-1982) debruca-se sobre as origens da cordialidade nacional.

Teresa Santana, historiadora que assinou o artigo O nosso fundamentalismo (2013),
confeccionado nas barbas das manifestacdes de junho de 2013, as maiores desde a
redemocratizacdo nacional, fala em “momento apropriado para repensar o carater do
brasileiro”. “Afirmar que somos naturalmente tolerantes €& desconhecer o machismo, a
homofobia e o racismo que vigoram nos trens, 6nibus e vagdes lotados. No fundo, se
Nnao repensarmos nOsso carater, estaremos condenados a ser uma sociedade autista”.

REZENDE, E. O homem cordial. Muito, #417, Salvador, p. 15, 3 jul. 2016. Revista do Grupo A Tarde.

PROPOSTA

Com base nas ideias dos fragmentos em destaque e também nas suas préprias vivéncias, escreva
um texto argumentativo em que vocé discuta criticamente o pensamento da historiadora Teresa
Santana: “Afirmar que somos tolerantes é desconhecer o machismo, a homofobhia e o racismo. Se
Nnao repensarmos nosso carater, seremos uma sociedade autista.”

RASCUNHO
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RASCUNHO
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