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INSTRUCOES

Para a realizagao das provas, vocé recebeu este Caderno de Questbes, uma Folha de Respostas para
as Provas I e IT e uma Folha de Resposta destinada a Redagao.

1.

Caderno de Questoes

Verifique se este Caderno de Questdes contém as seguintes provas:

Prova I: ADMINISTRACAO DE UNIDADES DE INFORMACAO — Questdes de 01a 35

Prova II: INTRODUCAO A ARQUIVOLOGIA — Questdes de 36 a 70

Prova de REDACAO

Qualquer irregularidade constatada neste Caderno de Questdes deve ser imediatamente comunicada ao
fiscal de sala.

Nas Provas I e II, vocé encontra apenas um tipo de questao: objetiva de proposi¢cao simples. Identifique
a resposta correta, marcando na coluna correspondente da Folha de Respostas:

V, se a proposicao ¢é verdadeira;
F, se a proposicao é falsa.

ATENGCAO: Antes de fazer a marcagao, avalie cuidadosamente sua resposta.

LEMBRE-SE:
> Aresposta correta vale 1 (um), isto &, vocé ganha 1 (um) ponto.

» A resposta errada vale -0,5 (menos meio ponto), isto &, vocé ndo ganha o ponto e ainda tem
descontada, em outra questdo que vocé acertou, essa fragdo do ponto.

» Aauséncia de marcacéo e a marcagao dupla ou inadequada valem 0 (zero). Vocé ndo ganha nem
perde nada.

Folha de Respostas

A Folha de Respostas das Provas I e II e a Folha de Resposta da Redacao sao pré-identificadas. Confira
os dados registrados nos cabegalhos e assine-os com caneta esferografica de TINTA PRETA, sem
ultrapassar o espago proprio.

NAO AMASSE, NAO DOBRE, NAO SUJE, NAO RASURE ESSAS FOLHAS DE RESPOSTAS.

Na Folha de Respostas destinada as Provas I e 11, a marcacao da resposta deve ser feita preenchendo-se
0 espaco correspondente com caneta esferografica de TINTA PRETA. N&o ultrapasse o espaco reservado
para esse fim.

Exemplo de Marcagéo
na Folha de Respostas

ol F
02 V mm
03 V mm
04mm F
05 V

O tempo disponivel para a realizagdo das provas e o preenchimento das Folhas de Respostas é de
4 (quatro) horas e 30 (trinta) minutos.




ESTAS PROVAS DEVEM SER RESPONDIDAS PELOS CANDIDATOS AO
SEGUINTE CURSO:

e ARQUIVOLOGIA

UFBA - 2018 - Vagas Residuais




PROVA I — ADMINISTRAGAO DE UNIDADES DE INFORMAGAO

QUESTOES de 01 a 35

INSTRUCAO:
Para cada questéo, de 01 a 35, marque na coluna correspondente da Folha de Respostas:

V, se a proposicao é verdadeira;
F, se a proposicao é falsa.

A resposta correta vale 1 (um ponto); a resposta errada vale —-0,5 (menos meio ponto); a
auséncia de marcagao e a marcagao dupla ou inadequada valem 0 (zero).

Questéo 01

Administrar uma unidade de informagdo € utilizar os diversos recursos organizacionais — humanos,
materiais, financeiros, de informagéo e de tecnologia — para alcangar objetivos predefinidos e atingir
elevado desempenho organizacional por meio das competéncias disponiveis na instituicao.

Questéo 02
Os recursos tecnoldgicos pertencem a uma categoria especial e, por isso, ndo podem ser classificados
COMO recursos organizacionais.

Questéo 03
Nacoes, estados, municipios, empresas industriais e comerciais, escolas, hospitais e empreendimentos
de qualquer natureza sao organizagdes passiveis de ser administradas.

Questéo 04

Bibliotecas e arquivos sao sistemas abertos ou orgéanicos, pois interagem com o ambiente em que se
situam e dele recebem os insumos necessarios ao seu funcionamento, transformando-os em bens e
servigos, que sao oferecidos a sociedade.

Questéo 05

Os insumos sdo as saidas de um sistema.

Questéo 06
Bibliotecas e arquivos, ao serem administrados, precisam ser avaliados em seu desempenho, tendo
como medidas de avaliacao a eficiéncia e a eficacia.

Questéo 07

Bibliotecas e arquivos publicos tém, ainda, mais um fator condicionante que os induzem a busca da
eficiéncia e da eficacia, qual seja, o principio da probidade, tendo em vista que a missao deles é trazer
resultados de bem-estar para a sociedade.

Questéo 08
De acordo com os principios da Teoria Geral da Administragao (TGA), o ambiente no qual atuam as
bibliotecas e os arquivos é constituido de um amplo campo de forgas em que politicas econémicas,
tecnologicas, sociais, seletivas, partidarias e culturais se atraem e se repelem, de modo contingencial e
imprevisivel, compondo as varidveis do cendrio com as quais as organizag¢des tém de lidar no processo
administrativo.

Questéo 09
Tarefas séo atividades que se agrupam dentro das grandes fungdes executadas por arquivos e bibliotecas,
na perspectiva de realizar a missao institucional.

Questéo 10

Sistemas, em bibliotecas e arquivos, sdo os resultados que essas organiza¢des alcangam e entregam
a sociedade, depois de processar, por meio de atividades ndo necessariamente integradas, os recursos
materiais, financeiros, informacionais, humanos e tecnolégicos que captam no meio ambiente.
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Questéo 1
Na condicdo de sistemas, bibliotecas e arquivos atuam em consonancia com o meio ambiente, o qual
influenciam, sem, no entanto, sofrer interferéncia dele.

Questéo 12

Bibliotecas e arquivos produzem servigos intensivos em tecnologia; nesse sentido, a busca da eficiéncia
e eficacia, nessas instituigdes, passa pela escolha e aplicagdo de solu¢gbes avangadas de tecnologia da
informagao e da comunicagao.

Questéo 13

Para obter vantagem competitiva diante de outras midias, as bibliotecas e os arquivos devem agregar
valor aos produtos e servigos que oferecem ao publico, investindo em inovagao, qualidade, agilidade e
atencao ao cliente.

Questéo 14
O gerenciamento de uma unidade de informagéo implica sua submissdo aos processos administrativos
de planejamento, organizag¢do, empreendedorismo e inovagao.

Questéo 15
No caso especifico do gerenciamento de unidades de informagdo, a definigdo de objetivos, metas e
estratégias acontecem durante o processo de inovagao.

Questéo 16
O controle, como processo administrativo, acompanha e verifica a execucao das agdes ou estratégias
previstas no planejamento das unidades de informagéo.

Questéo 17
Planejamento e controle s&o fungdes que se realizam independentemente, no processo administrativo.

Questéo 18
As unidades de informacdo, como organizagbes, em seu funcionamento valem-se das variaveis
administrativas: pessoal, acervo, processamento técnico, estrutura organizacional, tecnologia,
competitividade.

Questzo 19
As pessoas realizam as diferentes tarefas da organizagao; por isso, na biblioteca e no arquivo, a equipe
de pessoal é constituida de profissionais com competéncias diversificadas.

Questéo 20

Bibliotecas e arquivos, como organizagdes sociais, ndo atuam com a variavel competitividade.

Questéo 21
A teoria da contingéncia, quando aplicada a biblioteca e aos arquivos, da énfase ao uso intensivo da
tecnologia em todas as tarefas em detrimento da satisfagdo do usuario.

Questéo 22

Os padrdes e indicadores sdo parametros de avaliagdo essenciais a gestdo de unidades de informacéo,
quando aplicados, principalmente na fase de controle e na avaliagdo de seus produtos e servigos,
viabilizando o alcance dos objetivos.

Questéo 23

Ha padrdes de qualidade, quantidade, de tempo e de custo.

Questéo 24
Aferir o desempenho da equipe de biblioteca ou de arquivo na execugao de uma atividade € um processo
de planejamento.
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Questéo 25
Em uma unidade de informagéao, a avaliagdo ndo pode incidir nos insumos, mas, sim, nos produtos e
resultados.

Questéo 26
Os cronogramas, os orcamentos, as planilhas de recursos e as especificagdes de qualidade n&o sao
considerados padrbes de controle e nem instrumentos de avaliagao.

Questéo 27

O chefe de uma unidade de informacéo deve utilizar-se de reunides para informar e consultar
sua equipe de trabalho e discutir problemas, buscando tomar decisées e encontrar solugdes
inovadoras.

Questéo 28
Em um trabalho em equipe, a comunicagdo deve ser regulamentada e restringida para evitar
mexericos.

Questéo 29

A informacédo é um recurso estratégico para as unidades de informacgao, tal como o é para todas
as organizagdes; e, no controle, na interagdo e na dindmica do ambiente interno, e deste com o
ambiente externo, o uso das tecnologias de informagado e comunicagao tem sido a estratégia mais
poderosa.

Questéo 30

As unidades de informagéo, em seu processo gerencial, utilizam-se de sistemas informacionais gerenciais
(SIG), que fornecem ao gerente informagdes integradas e sumarizadas para apoio ao planejamento e a tomada
de deciséo.

Questéo 31
Bibliotecas e arquivos publicos, por ndo serem instituicdes estratégicas e competitivas, ndo precisam ser
submetidas a planejamento de marketing.

Questéo 32

A aplicagdo do conceito de promogao, previsto no plano de marketing das unidades de informagao,
mantém os usuarios informados da missdo da organizagao, da utilidade e dos beneficios dos produtos e
servigos oferecidos a sociedade, de como acessar e usar esses produtos e servigos, motivando, assim,
0s usuarios para consulta a essas instituicoes.

Questéo 33

Na avaliagdo da qualidade de servigos e produtos virtuais de informagédo prestados a comunidade,
como websites, bibliotecas digitais, repositérios institucionais, um dos itens a serem considerados é
a usabilidade, que é a medida da experiéncia e facilidade de operagao demonstrada pelo usuario no
manuseio dos referidos produtos e servigos.

Questéo 34
A melhoria continua da qualidade dos servicos de informacdo depende da aplicagcdo do
benchmarking, tendo em vista que é uma técnica de planejamento voltada exclusivamente para
0S processos.

Questéo 35
Bibliotecas e arquivos, como organizagdes prestadoras de servigo aos usuarios, devem aplicar, como
principio, a qualidade total, pois a filosofia desse processo administrativo é o foco no cliente.
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PROVA II — INTRODUGAO A ARQUIVOLOGIA

QUESTOES de 36 a 70

INSTRUGAO:
Para cada questédo, de 36 a 70, marque na coluna correspondente da Folha de Respostas:

V, se a proposicao é verdadeira;
F, se a proposicao é falsa.

A resposta correta vale 1 (um ponto); a resposta errada vale -0,5 (menos meio ponto); a
auséncia de marcagao e a marcagao dupla ou inadequada valem 0 (zero).

Questéo 36

Os materiais que se configuram como suporte da informagéo, ou seja, o documento, tém sofrido
substituicdes desde os primordios e em paralelo a evolugao da escrita, ndo fazendo parte dessa evolugéo
o documento em suporte digital.

Questéo 37
No que se refere aos diversos suportes dos documentos para registro de informagao, pode-se citar como
pertencendo ao reino animal o pergaminho.

Questéo 38

Estudos interdisciplinares consideram que existem similitudes e distingdes entre os arquivos, as
bibliotecas e os museus. Nesse contexto, observa-se como uma das caracteristicas distintas de origem,
que os documentos s&o produzidos e conservados nos arquivos com objetivos culturais.

Questéo 39

Considerando-se as similitudes e distingdes entre arquivos, bibliotecas e museus, Schellenberg define
que, nos arquivos, os documentos sédo colecionados de fontes diversas e adquiridos por compra ou
doacao.

Questéo 40

A criagédo dos primeiros documentos, a formagédo de arquivos e o surgimento da arquivologia
estao relacionados ao aparecimento de um sistema de escrita. De acordo com Malheiros et al (1999,
p.45), “[...] a escrita permitiu produzir obras literarias, mas também serviu a administragéo”.
Nesse caso, os pesquisadores apontam que os primeiros registros foram encontrados no Oriente Médio,
na regido da antiga Mesopotamia.

Questéo 41
De acordo com Paes (2007), a finalidade principal para a qual os arquivos foram criados € servir a
Administracao, tornando-se, com o passar do tempo, base do conhecimento e da histdria.

Questéo 42

A politica nacional de arquivos publicos e privados tem base legal na Lei N° 8.159, de 8 de janeiro de
1991, cabendo ao Conselho Nacional de Arquivos (Conarq), 6érgao vinculado ao Arquivo Nacional, definir
essa politica.

Questéo 43

Quanto a entidade mantenedora e de acordo com as caracteristicas das organizagdes, 0s arquivos por
essas produzidos podem ser publicos, institucionais, comerciais, familiares e pessoais; sendo assim, os
arquivos de corporagdes nao lucrativas sado considerados publicos.

Questéo 44

Proveniéncia € o principio da Arquivologia que tem como pressuposto ser a base que rege todas as
intervencdes arquivisticas. O respeito a esse principio, na organizagédo e no tratamento dos arquivos,
somente sera aplicado quando se tratar de arquivos permanentes.
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Questéo 45

A Camara Técnica de Normalizagao de Descrigdo Arquivistica (CTNDA), do Conarq, foi a responsavel
pela criagdo da Norma Brasileira de Descricao Arquivistica (NOBRADE), e esse ato € considerado
uma iniciativa para separar a atividade de descricao dos preceitos das normas estrangeiras ISAD(G) e
ISAAR(CPF).

Questéo 46
Segundo a natureza dos documentos, os arquivos médicos sdo classificados como arquivos
especializados.

Questéo 47
O método de arquivamento denominado de numeérico simples, utilizado quando se faz necessaria a
seguranga da informacgéo, dispensa um indice auxiliar para consulta dos documentos.

Questéo 48
Os documentos aquivisticos digitais sao produzidos e armazenados, em suporte, por meio de simbolos
binarios, sendo os computadores exemplo desses suportes.

Questéo 49
A classificacdo de natureza ostensiva € dada aos documentos cuja divulgagdo traz prejuizos a
administracéo e, por esse motivo, ndo requer cuidados especiais de protecao.

Questéo 50
Entre as recomendagdes da UNESCO para a preservagao dos documentos digitais, a énfase deve recair
no suporte do documento em detrimento das questdes de acesso continuo a ele.

Questéo 51
Nos arquivos, no que se refere a aquisigao e custodia dos documentos, pode-se afirmar que ha uma
significagdo organica entre os documentos.

Questéo 52
O inventario sumario € um instrumento em que as unidades de arquivamento de um fundo ou de uma de
suas divisdes sdo identificadas e descritas de maneira exaustiva.

Questéo 53
O repertorio € um instrumento de pesquisa em arquivo que se destina a orientar os usuarios na
recuperacao dos documentos.

Questéo 54

A teoria arquivistica orienta que os administradores devem implementar a gestdo de documentos e
transferir os documentos de exercicios anteriores, que ocupam espacos nos escritérios, para os arquivos
permanentes.

Questéo 55
A sociedade da informagao e do conhecimento € aquela que tem como fator de produgédo e progresso
0s bens intangiveis.

Questéo 56

A Inglaterra é o bergo do direito de acesso a informagao. A literatura aponta que, em terras
inglesas, foi promulgado o primeiro ato que garantia o direito do cidaddo ao acesso a informacgao
arquivistica.

Questéo 57

Segundo Rondinelli (2004), € no Ocidente, mais precisamente a partir da segunda metade do
século XVIII, que a histéria dos arquivos e da arquivologia registra cinco momentos significativos, os
quais chama de marcos histoéricos.
Nesse contexto, o periodo que se segue a partir do término da Il Guerra Mundial aparece como
o0 quarto momento significativo na trajetéria dos arquivos e da arquivologia e também em que se
observa o surgimento do conceito de gestdo de documentos nos Estados Unidos da América e no
Canada.
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Questéo 58

Rousseau e Couture (1998) esclarecem que a palavra arquivo vem do grego archeion, que, na
Grécia Antiga, designava palacio do governo, setor de documentos, depdsito de documentos
originais.

Questéo 59
Os arquivos podem ser classificados de acordo com os estagios de sua evolugéo e um desses estagios
€ representado pelos arquivos de primeira idade ou intermediario.

Questéo 60
A tematica tipologia documental é essencial para a compreenséo da arquivologia, €, no que se refere ao
género cartografico, tém-se como exemplos mapas, plantas.

Questéo 61
Segundo Bellotto, a avaliagdo de documentos é feita levando-se em conta os valores primario/
administrativo e o secundario/historico.

Questéo 62
A descricao documental € uma tarefa tipica dos arquivos em sua fase permanente.

Questéo 63

A concepgao referente a Arquivologia pés-custodial, que surge na década de 1990, tendo Terry Cook
como mentor e, entre seus pressupostos, o papel do arquivista como um mediador ativo na formacao da
memoria coletiva através dos arquivos, originou-se nos Estados Unidos da América.

Questéo 64
De acordo com Rondinelli (2007), para ser completo, um documento arquivistico, em ambiente eletrénico,
tera identificagdo do modo de transmissao.

Questéo 65
A diplomatica assim como a paleografia surgiram pela necessidade de se proceder a uma analise critica
dos documentos suspeitos de falsidade.

Questéo 66

A nogéao de Record Group foi estabelecida em 1941 pelo National Archives de Washington para permitir
uma flexibilizagdo na organizagédo dos documentos produzidos por diferentes entidades, sendo uma
adaptacado americana do principio arquivistico da teoria das trés idades.

Questéo 67
A ordem original é o principio arquivistico responsavel pelo processo classificatério de documento.

Questéo 68
A corrente arquivistica que, segundo Lopes (2009), se preocupa com o ciclo completo de vida dos
documentos é a patrimonialista.

Questéo 69

De acordo com Jardim (1996), o Programa Geral de Informacdo da UNESCO acentua a
importancia da formulagao de politicas nacionais de informacéo, cuja finalidade é "[...] assegurar, com
vistas a sua utilizagdo, o acesso aos conhecimentos especializados e profissionais, as informacbes
cientificas, técnicas e econémicas [...]".
Nesse sentido, aspectos que tratam dos meios de acesso e difusdo da informacao sao essenciais para
a concretizagdo de tais politicas.

Questéo 70
As operagdes de organizagdo dos documentos semiativos séo feitas nos arquivos correntes.
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PROVA DE REDAGAO

INSTRUGOES:

* Escreva sua Redacédo com caneta de tinta AZUL ou PRETA, de forma clara e legivel.
* Caso utilize letra de imprensa, destaque as iniciais maiusculas.

* O rascunho deve ser feito no local apropriado do Caderno de Questdes.

* Na Folha de Resposta, utilize apenas o espaco a ela destinado.

* Sera atribuida a pontuagao ZERO a Redacéao que

se afastar do tema proposto;

for apresentada em forma de verso;

for assinada fora do local apropriado;

apresentar qualquer sinal que, de alguma forma, possibilite a identificagdo do candidato;
for escrita a lapis, em parte ou na sua totalidade;

apresentar texto incompreensivel ou letra ilegivel.

Os textos a seguir devem servir como ponto de partida para a sua Redacgao.

O Brasil € hoje o pais com o maior numero de homicidios do mundo. Em 2016, foram 61.283
mortes — total préximo da média anual de vitimas fatais da guerra civil da Siria.

Ataxa média brasileira de homicidios por grupo de 100 mil habitantes ndo € menos assustadora —
chegou a 29,7 no ano passado, praticamente o triplo do padrdo considerado aceitavel no mundo
(10).

Num pais atravessado por desequilibrios regionais, os indices variam, muitas vezes, de maneira
brusca, de estado para estado.

Enquanto o estado de S&do Paulo mantém uma taxa em torno de 10 homicidios por 100 mil
habitantes, em Sergipe, no outro extremo, saltou-se de 43, em 2013, para espantosos 64 mortes
por 100 mil pessoas em 2016.

N&o sao menos inquietantes os indices de roubos, furtos, latrocinios e crimes contra a dignidade
sexual, que contribuem para fomentar a sensacao de inseguranga disseminada nas cidades
brasileiras.

GONGCALVES, M. A. Brasil erra no combate ao crime e dd margem a propostas enganosas. Folha de S. Paulo,
Sao Paulo, 21 abr. 2018. Caderno Seguranga Publica, p. 1.

O artigo 144 da Constituicao de 1988 descreve as instituicdes envolvidas na seguranga publica
e prevé a elaboragdo de uma lei que “disciplinara a organizagdo e o funcionamento dos 6rgéos
responsaveis de maneira a garantir a eficiéncia de suas atividades”. Trinta anos depois, essa
legislagédo ainda nao existe.

Ao contrario de outros direitos sociais consagrados na Carta — como educagéo e saude, em
que o governo federal tem papel central e regulador —, a seguranga publica tem menor presenga
da Unido. So6 recentemente foi criado um ministério para o setor.

MENA, F. Com taxas explosivas, pais naufraga na ineficiéncia e na descoordenagdo. Folha de S. Paulo;
Sao Paulo, 21 de abr. 2018. Caderno Seguranga Publica, p. 2.

SAO PAULO — As 61.283 mortes violentas ocorridas em 2016 no Brasil encerram algumas
assimetrias importantes: a maioria das vitimas sdo homens (92%), negros (74,5%) e jovens (53%
entre 15 e 29 anos).

Segundo o Atlas da Violéncia 2017, publicado pelo Ipea (Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada) e pelo Férum Brasileiro de Seguranga Publica, as mortes violentas no pais subiram
10,2% entre 2005 e 2015. Mas, entre pessoas de 15 a 29 anos, a alta foi de 17,2%.

Desde 1980, os mortos sao jovens cada vez mais jovens. O pico da idade média das vitimas
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diminuiu, desde entdo, de 25 anos para 21 anos.

Um dos fatores que explicam esse declinio € o descompromisso de governos com politicas
eficazes e apoiadas em evidéncias cientificas, segundo Daniel Cerqueira, doutor em economia
pela PUC-RJ e especialista em violéncia.

Para ele, falhas na implementagéo do Estatuto do Desarmamento e a proliferagdo das drogas
em cidades médias e pequenas, nos anos 2000, colaboraram para a queda da idade média das
vitimas.

Naclivagem porcorda pele, saltaaos olhos o fato de que os negros e pardos (53,6% da populagéo)
correspondam a trés de cada quatro pessoas assassinadas em 2016. Os que se declaram brancos
(45,5% dos brasileiros) foram vitimas em 25% dos casos.

Mais pobre e menos escolarizada, essa fatia dos brasileiros ainda vive, em grande parte,
marginalizada, com poucas oportunidades de ascensao social e exposta ao cotidiano de violéncia
das periferias.

GREGORIO, R. Homens Negros e jovens s&o os que mais morrem e 0os que mais matam. Folha de S. Paulo,
Sao Paulo, 21 abr. 2018. Caderno de Seguranca Publica, p. 3.

PROPOSTA

Baseando-se nas ideias dos fragmentos motivadores, escreva, na norma-padrao da lingua portuguesa,
um texto dissertativo-argumentativo, apresentando justificativas que apoiem sua opinido a respeito
do seguinte recorte tematico:

A realidade brasileira atual evidencia a auséncia de politicas eficazes para prover a seguranga
dos cidadaos.

RASCUNHO
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RASCUNHO
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